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I. ANTECEDENTES

La auditoria esta considerada en el Plan Anual de Trabajo 2024 del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato, la cual se inicié con la entrega del oficio TEEG-0IC-153/2024, notificado a la Directora

General de Administracion, el 02 de mayo de 2024.

Los trabajos de la auditoria comenzaron el 02 de mayo y concluyeron el 28 de junio de 2024.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE

OBJETIVO

Las unidades auditadas del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato® fueron la Direccion General
de Administracion, y demas areas vinculadas o relacionadas, y cuyo objetivo primordial fue
comprobar, verificar y promover el cumplimiento de los programas sustantivos y administrativos en
apego a la normatividad aplicable, y en observancia al Programa anual de auditorias, evaluaciones

y revisiones del afio 2024 de este Organo Interno de Control.?

ALCANCE

El periodo revisado fue del 1 de enero al 31 de marzo de 2024 y en la inteligencia de ser necesarios,

gventos anteriores y posteriores relacionados.

' En adelante, TEEG
2 https://teegto.org.mx/documentos/2024/Programa%20Anual% 20de%20Auditorias%202024.pdf
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La finalidad fue verificar si los objetivos, indicadores y metas contempladas Programa
Presupuestario E059 denominado “Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”; asi como
constatar que los responsables de los indicadores cumplan con oportunidad y eficiencia las metas
e indicadores previstos en su respectivo programa, y comprobar su seguimiento, evaluacién y
rendicion de cuentas; probar que los reportes generados del cumplimiento de metas e indicadores
cuentan con el soporte documental suficiente, competente, relevante y pertinente para demostrar
su avance; confirmar gue la informacion financiera-presupuestal-programatica que genera el
sistema de registro sirva de base para dar veracidad, claridad y confiabilidad al contenido de la
Cuenta Publica, verificar que los reportes generados periddicamente sobre el avance en el
cumplimiento de metas e indicadores correspondiente al ejercicio sujeto a revision y sean

coincidentes con la informada al Pleno.

Determinacion de la muestra:

Ercgrama Presupuestario E059 “Tribunal Estatal
Universo Electoral”
8 indicadores y 10 proceses

SN R

Muestra Determinada Jindicadoresy 7 procesos

F 1 -
Alcance de la Revision Del 1 de enero al 31 de marzo de 2024

% dela r;uestra en - s ‘
55.55%

{ relacion con el universo

Para el cumplimiento de las disposiciones legales, esta evaluacion se realizé con base en la ISSAI

300 con un enfoque orientado a resultados del avance informado.

3 Representatividad determinada de dividir los 10 elementos de la muestra (3 indicadores y 7 procesos) entrg 18 elementos del
universo (8 indicaderes y 10 procesos) y multiplicades por 100.



“Evaluacion: El andlisis sistemadtico e imparcial de procesos, proyectos, programas
presupuestarios y politicas publicas estatales, en curso o concluidas que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el grado de logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,

eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad”;

Es asi, que las auditorias de desempeno proporcionan informacidn, conocimiento o valor al:
sProporcionar perspectivas analiticas de mayor amplitud y profundidad,

sHacer mas accesible lainformacion existente a las diversas partes interesadas,

eProporcionar una visidn o conclusién independiente y rectora basada en la evidencia de auditoris,

sProporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los resultados de auditoria.

Al igual que en todas las auditorias, los destinatarios de los informes de las auditorias de
desempefio demandan confiar en la informacidn que utilizan para tomar decisiones, y esperan
informes confiables que establezcan la posicién (basada en la evidencia) respecto al tema

evaluado.

En consecuencia, las auditorias de desempefio deben proporcionar resultados basados en

gvidencia suficiente, competente, pertinente y relevante.

Por lo tanto, {a finalidad de las auditorfas de desempefio es contribuir a la mejora de los procesos y
al alcance de las metas y objetivos de la Institucidn, generando valor a los resultados esperados.
En ese tenor, con fundamento en el articulo 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los

Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato’, el Organo Interno de Control del

7 Disponible en la liga de internet: https://congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/2735/LEY_PARA_EL_EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS F
- SENE2021_DO 305.pdf
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Dentro de la normativa para la ejecucion de las Auditoria de Desempeno, que comprende las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAls, por sus siglas en
inglés), la ISSAI 300 establece en el punto 11 que: <<El objetivo principal de la auditoria de
desempeno es promover constructivamente la gobernanza econdémica, eficaz y eficiente. También

contribuye a la rendicion de cuentasy a la transparencia>>.

Ademds, la auditoria de desemperio, en la regla numero 9 de los Principios Fundamentales de la
Auditoria al Desempefio (ISSAI 300%), emitida por la Organizacién Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), se define de la siguiente manera:

«9. [...] la Auditoria de Desempeno es una revision independiente, objetiva y confiable, sobre si las
acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones del gobierno operan de

acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen dreas de mejora».

Por su parte, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn®, refieren
que “la auditoria de desempefno es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria,
organizada, propositiva, objetiva y comparativa sobre si las acciones, planes y programas
institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia
y eficacia, buscando brindar informacién, analisis o perspectivas, y en su caso identificando areas

de mejora”.

En los Lineamientos Generales de Gestidn para Resultados para la Administracion Pubtica del

Estado de Guanajuato, para el gjercicio fiscal de 2024¢, se establece en el articulo 5, fraccion XIV:

4 Disponible en: hitps:/fwww.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/1SSA|-300-Principios-de-la-Auditoriade-Desempeng pdf
http:/www issai.oig/es/site-isgai/issai-framework/4-directrices-de-auditoria.htm

5 Disponibles en: hitp://www.snf.org.mx/normas-profesionales-1.aspx
¢ En adelante, Lineamientos
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l1l. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

Con la finalidad de determinar el grado de certeza y confiabilidad de la informacion y con los
resultados detallados en el apartado correspondiente, se concluye que, si bien es cierto el TEEG
cuenta con politicas, lineamientos, procedimientos, y controles implementados; es importante
continuar revisando e implementando acciones de prevencion, y de supervisién, para que el
sistema de control interno y todas las medidas y los métodos estén encaminados al buen actuar
del personal del servicio plblico, al registro, al control, a la supervisiéon y a la generacién e
integracion de la documentacién; para que la aplicacion de los recursos financieros se enfoque en
el logro de resultados, es decir, el cumplimiento de objetivos, indicadores y metas del Programa
presupuestario del TEEG y este se realice con eficacia, eficiencia, honradez, economia,
transparencia y rendicion de cuentas, se apeguen a las disposiciones legales y normativas

aplicables, y atiendan a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

Se reviso y analizé la informacidn y documentacion proporcionada mediante los oficios que se

enlistan;

TEEG-SG-399/2024 17 de mayo de 2024 | Secretario General

TEEG-DGA-203/2024 | 20 de mayo de 2024 | Directora General de Administracion

A continuacion, se transcriben las disposiciones legales y normativas gue se observaron para la
revision de los logros y metas que se reportaron, vinculadas con la aplicacion del presupuesto

asignado,
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TEEG, practicé la evaluacion at logro de metas y resultados establecidos en su programa
presupuestario E059, en vinculacién con el informe trimestral del avance de metas al primer
trimestre de 2024, emitido por la Direccién General de Administracién y remitido a este Organo el

25 de enero de 2024, mediante el oficio TEEG-DGA 166/2024.

Eltrabajo de auditoria se desarrollo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica
y demas disposiciones aplicables, utilizando tos procedimientos de auditoria que se consideraron

necesarios en las circunstancias, siendo los siguientes:

v Comprobar que el TEEG implementd y actualizd actividades de control, consistentes en asggurar
de manera razonable la generacién de informacion financiera, programatica y presupuestal
confiable, oportunay suficiente, para garantizar la transparencia en et manejo de la informacion.

v Comprobar que los indicadores establecidos en el programa estén alineados con los objetivos y
metas del TEEG.

v Comprobar que la informacién sobre el avance en el cumplimiento de metas e indicadores
correspondiente al gjercicio sujeto a revision, sean coincidentes con la informada al Pleno.

v Comprobar que se cumplieran las metas de los indicadores seleccionados para su revision.

v Comprobar gue los reportes generados del cumplimiento de metas e indicadores cuentan con el
soporte documental suficiente, competente, relevante y pertinente como evidencia de su
cumplimiento.

v Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de evaluaciones anteriores.

@ €@ B X teegto



En el articulo 14, apartado B de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato
senala que:

“..)

i {..). Los sujetos obligados deberdn documentar todc acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones,
la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales
procederd la declaracion de inexistencia de {a informacion;

(.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicaran, a través de los
medios electrénicos disponibles, la informacidn completa y
actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los
indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y de los resultados obtenidos;

()"

La Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pubticos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en su articulo 3 asienta que:

“...]

se entiende por:

(...

XVI. Eficacia en la aplicacion del gasto pdblico: Cumplimiento de los
objetivos y las metas programadas dentro del ejercicio fiscal, en los
términos de esta Ley;

XVIHI, Eficiencia en el ejercicio del gasto publico: El ejercicio del
presupuesto de egresos en tiempo y forma, en los términos de esta Ley
(...), y deberd incluir indicadores de desempefio con sus
correspondientes metas anuales.”

.. ).”

El articulo 25 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los

Municipios de Guanajuato sefiala que:

“El presupuesto de egresos lendrd una estructura de integracion
programatica {...) contendrd como minimo:

I. Las categorias, que comprenderan la funcion, la subfuncicn, el
programa y el proyecto {...);

il. L os elementos, que comprenderan los objetivos, las metas con base
en indicadores de desempedio y la unidad responsable, en congruencia
con la planeacion de desarrollo del Estado; y

(..)
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En el articulo 6, apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos® se

establece que:

“(...} 1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley
determinard los supuestos especificas bajo los cuales procederd la
declaracion de inexistencia de la informacién; (...) V. Los sujetos
obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre
el gfercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan
rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados
obtenidos (...).”

El articulo 17 de la CPEUM determina que:

“(...) Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirta en los plazos y
términos que fifen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa & imparcial {...). Las leyes federales y lccales
establecerén los medios necesarios para que se garantice la
independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus
resoluciones.”

Elarticulo 134 de la CPEUM sefata que:

“Los recursos econdmicos de gue dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados.”

En el articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato sefala que:

“lr)

{...) Toda persona tiene derechc a que se le administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazes y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

(.)"

8 En adelante, CPEUM.
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{os organismos autdnomos {...), en el 4mbito de sus competencias,
deberdn diseflar, administrar y operar su sistema de evaluacién det
desempefio y que la informacidn de los sisternas de evaluacion deberd
ser considerada para efectos de la programacion, presupuestacidn y
ejercicio de los recursos. Los sujetos de ta ley deberdn considerar los
indicadores de los sistemas de evaluacidn, e incorporarén sus
resultados en los informes trimestrales y en la cuenta publics,
explicando las causas de las variaciones y su correspondiente efecto
economico.

s

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 46 establece que:

“(..) los sistemas contables (..} permitiran en la medida que
corresponds, la generacion periddica de los estados y ia informacion
financiera que a continuacidn se sefala: (..} Hl. Informacion
programatica, con la desagregacicn siguiente: (...} ¢) Indicadores de
resultados.

()

Elarticulo 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental indica:

“(..) las entidades de la Administracién Publica Paraestatal y los
drganos auténomaos deberdn producir, en la medida que corresponda,
ta informacidn referida en el articulo anterior,

()"

El articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental sefiala lo siguiente:

“ta informacion presupuestaria y programdtica que forme parte de la
cuenta publica deberd relacionarse, en lo conducente, con los
objetivos y prioridades de la planeacion del desarroflo. Asimismo,
deberd incluir los resultados de la evaluacién del desempeiio (..},
deberdn utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento
de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacion del desarrotlo.”

En el articulo 61 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se establece que:

“t...}, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de
egresos v ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la
informacidn siguiente: {...) Il. Presupuestos de Egresos: y proyectos de
prestacion de servicios, entre otros; {...) b) Et listado de programas asi
como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, v

{...).”

10
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Dichos indicadores de desempefo corresponderdn a un indice,
medids, cociente o férmula que permita estahlecer un pardmetro de
medicion de lo que se pretende lograr en un gjercicio fiscal {...). Estos
indicadores serén la base para el funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Los organismos auténomos (...} deberan incluir los indicadores de
desempedo y metas que faciliten el examen de sus proyectos de
presupuesto de egresos.

()

El articulo 70 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y l0s
Municipios de Guanajuato estipula que:

“{ pg ejecutores del gasto serdn responsables de la gestion por
resultados; para ello deberén cumplir con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos previstos en sus programas presupuestarios,
conforme a lo dispuesto en los presupuestos de egresos, en {a
planeacion de desarrollo det Estado, en esta Ley y en la demds
normativa {...}.

En el caso de los (...} Organismos AutGnomos, en el cumplimiento de
sus programas presupuestarios observaran los indicadores referidos
{...); asimismo, la informacion correspondiente al avance de sus
programas, la concentrard el Organo de Administracion, informando
del estado que guardan al Organo de Gobierno. Los servidores
publicos {..) de los organismos auténomos, en el ambito de sus
respectivas competsncias, serdn sujetos de responsabilidad por et
incumplimiento a las disposiciones previstas en este articulo.”

El articulo 71 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y oS
Municipios de Guanajuato insta para que el Organo de Administracion, pueda:

“(..,)

solicitar y obtener (...), la informacion programatica-presupuestal que
se requiera para el seguimiento del ejercicio del presupuesto de
egresos {...).

{-.)."

En la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para el Estado y los:Municipios de
Guanajuato el articulo 102 sexies mandata que:
“(...)
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basadas en la evidencia, por tal motivo se deben de documentar los avances fisicos de los

indicadores, entregables y procesos, atendiendo la frecuencia de medicién documentada.

El Reglamento interior del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato en el articulo 46, senala:

“El Tribunal contara con una Unidad de Comunicacion social adscrita
a la Presidencia, que se encargara de la aplicacién de estrategias de
comunicacion v vinculacién con los medios masivos de informacion,
que coadyuven a la promocion y mejora de (a imagen institucional,
mediante la difusion activa y permanente de las actividades del
Tribunal,

e

El articulo 9 de los Lineamientos para la Contratacion de Publicidad Institucional del Tribunal
Estatal Electoral de Guanajuato 2024 establece que:

“(..) la UCS elaborara el PAP en el que se especifiguen los medios y
servicios a contratar, el monto propuesto que deberd destinarse a
cads uno de ellos y la utilidad que tendrdn considerdndolos y se
determinardn las personas proveedoras mejor calificadas, {...). El
documento deberd someterse a consideracion del Pleno para su
andlisis y en su caso, aprobacion {...).

o)

por cualquier instancia de evaluacion, ya sea interna o externa, ... f}.-
Simular las evaluaciones con el propdsito de beneficiar o perjudicar de
manera evidente al trabajador.

)"

LaLey de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, en elarticulo 7 instaura
que:

“l os Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo,
cargo o comisién, los principios de disciplina, (egalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
(...) observarén las siguientes directrices: I. Actuar conforme a lo gue
las feyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
dispusiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facullades y
atribuciones; {...) V. Actuar conforme a una cultura de Sservicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un

12
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En la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el gjercicio fiscal
2024, en su articulo 10 refiere que los programas presupuestarios fueron disefiados bajo la

Metodologia del Marco Légico, como parte del presupuesto hasado en resultados.

Los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados parala Administracion Publica del Estado
de Guanajuato, para el ejercicio fiscal de 2024°, establecen en el considerando que:

“..)

(...} el Sistema de Evaluacién al Desempefio {SED) es el conjunto de
elementos metodoldgicos que permiten realizar una valeracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo l0s principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base
en indicadores que permiten conocer el impacto social de [0S
programas y de los proyectos.

(. )"

En el articulo 1 menciona que et abjetivo de los Lineamientos es “regutar la gestion para resultados”.

En su articulo 20, establece que:

"l a creacion 0 modificacién sustantiva de cualquier Programa
presupuestario deberd justificarse mediante la entrega det Diagndstico
particular, adicionalmente, éste se deberd actualizar anualtmerite
durante el periodo de integracidn del paquete fiscal que correspondsa,
y deberd contar como minimo con los siguientes elementos:

()"

El Manual de usuario del Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED) actualizacion 2024 en la
introduccién sefiala que el seguimiento es una pieza crucial en la gestion orientada al logro de
resultados. Su principal propésito es informar sobre el avance y el logro de los objetivos y metas
establecidos al interior de un ente ptblico, a fin de identificar si las estrategias y las acciones gue
se estén sjecutando son las adecuadas para lograr los resultados esperados. Un seguimiento
adecuado permite garantizar que lainformacién disponible sobre el avance en las metasy objetivas

cumple las caracteristicas de pertinencia, veracidad y oportunidad para la toma de decisicnes

 En adelante, Lineamientos

11
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Indicador: Porcentaje de ciudadanos guanajuatenses agraviados que recibieron justicia en materiz

electoral.

COMPONENTES: Corresponden los bienes y servicios que el programa genera para entregar a la

poblacion y se definieron cuatro componentes de logro:

1. “usticia expedita impartida®.

Indicador: Tiempo promedio para emision de resoluciones.

2. “Trabajo institucional difundido”

Indicador: Estadistica de impacto publicitario.

3. “Proceso electoral 2023-2024 atendido”
Indicador: Porcentaje de recursos resueltos por el Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

durante el proceso electoral.

4, “Sentencias en materia electoral cumplidas”
Indicador: Porcentaje de sentencias cumplidas emitidas por el Tribunal Estatal Electoral

de Guanajuato.

PROCESOS DE OPERACION: Bajo el modelo presupuestario de Guanajuato, las actividades
requeridas para la produccién de bienes y servicios establecidos como objetivos de los
componentes dentro de la MIR, se catalogan y agrupan por la naturaleza de su gasto en: Procesos

de operacion (P o G) y Proyectos de Inversién (Q).

14
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mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades; VI Administrar [0S
recursos publicos que estén bgjo su responsabilidad, sujetandose a
los principios de eficiencia, eficacia, sconomia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

(o).

Las metas y resultados de los programas del presupuesto 2024 del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato, se encuentran contenidos en el Programa Presupuestario E059 “Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato”, el cual consta de tres niveles: fin, propdsito y componenteg; cuatro
procesos sustantivos, ¢inco procesos de soporte y un proyecto de inversion, los cuales se enlistan

a continuacion:

EIN “Contribuir a la paz social, justicia e instituciones sélidas, mediante el fortalecimiento de la

democracia”

Este nivel describe la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de

orden superior.

Indicadores:
1. [ndice de Gobierno abierto
2. indice de desarrollo democrético de México

3. [ndice de estado de Derecho en México

PROPOSITO “La ciudadania agraviada encuentra proteccién de los derechos politico-electorales”

Nivel que indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o area de

enfogue
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PROYECTO DE INVERSION (Q): Aquellos esfuerzos temporales que se llevan a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Gnico dirigido al cumplimiento de un objetivo especifico, dentro
de los limites de un presupuesto y tiempo determinados, que surgen para resolver un problema,

satisfacer una necesidad o aprovechar una oportunidad.

QA3625 “Edificio del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.”

Este drgano interno de control determind los resultados que a continuacion se describen:

Resultado 1. Integracién del Diagnéstico Particular del Programa Presupuestario E059 TEEG

Derivado del andlisis de la documentacién proporcionada a través de los oficios TEEG-DGA
166/2024 y TEEG-DGA-203/2024 , de las consultas realizadas al Sistema de Evaluacién al
Desempeiio SED-Gestién de Resultados y del Informe de avance de metas al 1er. trimestre de
2024 del Programa Presupuestario E059 “Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”, se obtuvo Lo

siguiente:

Se verificd que el TEEG integré el Diagndstico Particular del Programa Presupuestario E059
“Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”, con fecha de elaboracién/actualizacion en mayo de
2023, el cual incluye los siguientes elementos minimos establecidos: Introduccion, andlisis de
involucrados, identificacién/definicion del problema, andlisis del problema, evolucion del
problema, estado actual del problema, experiencias de atencién, definicion de los objetivos,
andlisis de corresponsabilidad, seleccion de alternativa, estructura analitica del programa,
justificacién de los objetivos de la intervencion, cobertura del programa, identificacion vy
cuantificacién de la poblacién, identificacion de las areas de influencia, relacion con otros
programas presupuestarios (transversalidad y complementariedad con otros programas

presupuestarios), elementos para la integracion de un padron de beneficiarios, MIR, evolucién del
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Los procesos de operacion se clasifican atendiendo a sus objetivos estratégicos en: Sustantivos

(P)y de Soporte (G).

PROCESOS SUSTANTIVOS (P): Son las actividades sustantivas gue se enfocan en la produccion
de bienes y servicios que se ofrecen a la ciudadania por lo que se encuentran alineados a un

componente.

PB0856 “Imparticion de la justicia electoral de manera pronta y expedita, completa e imparcial.”
PB0855 “Difusion de los derechos politico-electorales y del trabajo institucional del Tribunal
Estatal Electoral de Guanajuato.”

PB2432 “Demandas interpuestas en el Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato en Proceso
Electoral.”

PB3275 “Sentencias cumplidas emititdas por el Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.”

PROCESOS DE SOPORTE (G): Son las actividades de soporte que estén orientados directamente
a las acciones que desarrolla el Tribunal para dirigir y administrar sus funciones sustantivas de

manera eficaz y eficiente.

GB1009 “Administracidn de los recursos hurnanos, materiales y financieros del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato.”

GC1218 “Atencidn a saolicitudes y promocion de {a cultura en materia de acceso a la informacion
publica, transparencia y proteccion de datos personales.”

GC1218 “Apoyo de la Unidad Informatica al Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.”

GD122¢ “Revision, evaluacion y seguimiento al control interno en el uso de los recursos publicos

y humanos de las Unidades Administrativas del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.”

GC1317 “Instituto de Investigacion y Capacitacién Electoral.”
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de avance de metas al 1er. trimestre de 2024 del Programa Presupuestario E059 “Tribunal Estatal

Electoral de Guanajuato”.

Se verificd que, durante el primer trimestre de 2024, fueron emitidas por el TEEG un total de 11
resoluciones impugnadas y 7 de ellas fueron confirmadas o desechadas por la instancia superior,
lo que representa un valor trimestral del 63.64%; asitambién, se aclard que la diferencia detectada
contra el resultado que arroja el SED del 35%, se debe a que, en el sistema s6lo se considera la
variable A “Resoluciones confirmadas o desechadas” durante el trimestre reportado, entre el valor

pronosticado para 2024 de la misma variable por 100.

Resultado 3. Nivel Componente “Trabajo Institucional Difundido”

Para medir este componente se definio el indicador de Estadistica de impacto publicitario que
muestra el promedio de personas alcanzadas con las campafias de publicidad para difundir el

trabajo institucional del TEEG,

Su frecuencia de medicion es trimestral, la unidad de medida es el promedio de personas
alcanzadas entre las campanas realizadas, con valor para 2024 de 1,321,667 personas

alcanzadas.

Como resultado del anélisis de {a documentacion proporcionada a través de los oficios TEEG-DGA
166/2024 y TEEG-DGA-203/2024, de las consultas realizadas al Sistema de Evaluacion al
Desempefio SED-Gestion de Resultados y a la Plataforma Nacional de Transparencia, las
evidencias del reporte de las campanas realizadas y personas alcanzadas en cada una de ellas
durante el trimestre en revision y del informe de avance de metas al 1er. frimestre de 2024 del

Programa Presupuestario E059 “Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”, se comprobé que:
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programa presupuestario, impacto presupuestario y fuentes de financiamiento, glosario y fecha de
elaboracion/actualizacion, en atencioén a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20 de los Lineamientos Generales de Gestion para
Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, para el gjercicio fiscal de
2024y 7, fracciones !, V y Vi de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Guanajuato.

Resultado 2. NIVEL PROPOSITO. La ciudadania agraviada encuentra proteccion de los

derechos politico-electorales.

Este nivel es el objetivo del Programa Presupuestario £059, indica el efecto directo que el programa
se propone alcanzar sobre la poblacién o érea de enfoque a saber: “La ciudadania agraviada
encuentra proteccién de los derechos politico-electorales”, contribuyendo al logro establecido en

el Fin.

Para este nivel se definié en indicador Porcentaje de ciudadanos guanajuatenses agraviados que
recibieron justicia en materia electoral, en el cual, del total de las resoluciones emitidas por el
TEEG, este indicador muestra el porcentaje de resoluciones dictadas por el TEEG vy que son
impugnadas ante una instancia superior y son confirmadas o desechadas. Tiene una frecuencia de
medicién trimestral y unidad de medida de porcentaje entre las resoluciones gue fueron
confirmadas o desechadas por la instancia superior y las resoluciones impugnadas emitidas por el

TEEG, con un valor anual para 2024 del 83.33%.

Como resultado del andlisis de la documentacion proporcionada a través de los oficios TEEG-DGA
166/2024 y TEEG-DGA-203/2024, de las consultas realizadas al Sistema de Evaluacidén al

Desempefio SED-Gestion de Resultados, a la Plataforma Nacional de Transparencia, y del informe
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Lo anterior de conformidad con los articulos 6, fracciones |y Vy 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, 14, apartado B, fracciones | y V de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 3, fracciones XVI, XVIl y 70 de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Plblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, y 7, fracciones |,

Vy VI de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Resultado 4. NIVEL COMPONENTE. Proceso Electoral 2023-2024 Atendido

Este componente parte del supuesto de que la ciudadania, los partidos politicos, sus afiliados,
candidatos independientes, pueblos indigenas y comunidades equiparables, asi como grupos
vulnerables o histéricamente discriminados, en ejercicio de sus derechos potitico-electorales,
presentan sus inconformidades de justicia electoral durante un proceso cada vez mas participativo
y debido a su naturaleza y facultades, corresponde al TEEG la resolucion de estas inconformidades

bajo los principios de constitucionalidad, legalidad, certeza, probidad, objetividad e imparcialidad.

Fl indicador definido es Porcentaje de recursos resueltos por el Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato durante el proceso electoral, con una frecuencia de medicion trimestral, una unidad

de medida de porcentaje y un valor anual para 2024 de 100%.

Como resultado del analisis dela documentacion proporcionada a través de los oficios TEEG-DGA
166/2024 v TEEG-DGA-203/2024, de las consultas realizadas al Sistema de Evaluacion al
Desempefo SED-Gestién de Resultados, a la Plataforma Nacional de Transparencia, del informe
de avance de metas al 1er. trimestre de 2024 del Programa Presupuestario E059 “Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato” y del informe que rinde la Secretaria General del TEEG mediante el oficio
TEEG-SG-399/2024, se comprobo que el TEEG reportd como resultado un 102.04%, ya que recibio

49 de recursos de revision, juicios ciudadanos y procedimientos especiales sancionadores y
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1. Al primer trimestre se reportd que se realizaron dos campafias publicitarias: “8M” y “Cero
Tolerancia”, con las que se alcanzd un promedio entre ambas campafias de 2,007.5 de
personas alcanzadas Lo que representa un 0.15% de personas alcanzadas del valor anual

programado, como se ilustra en el cuadro siguiente:

Personas Total
Campafias alcanzadas Personas

Facehook X alcanzadas |
8M 3,189 319 3,508 |
- ; ! —

Cero Tolerancia 353 114 507
Suma 3,582 433 | 4,015 |
Promedio (entre dos campanas) 2,007.5 |

|

Asi también, la Direccion General de Administracién aclara que, de acuerdo con lo establecido en
los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la Administracion Publica del Estado
de Guanajuato, para el ejercicio fiscal 2024, el reporte de avance financiero se realiza en la
Plataforma Estatal de Informacion PEL. Por otro lado, sefiala la Direccidn que el Manual de usuario
SED establece los criterios de indicador de porcentaje de avance financiero del proceso/proyecto
y sefiala que el avance financiero debe ser consistente con la informacién reportada en el SAP
S4/HANA (registro contable- presupuestal) con corte de SED; y debido a que los cortes de ambos
sistemas son distintos, no se reportan avances financieros en el SED, Unicamente se reportan
avances fisicos mensuales por cada entregable de cada proceso P o G asi como de las variables

de los indicadores en los diferentes niveles de la MIR.
Por lo anterior, este ente auditor concluye que el drea responsable genera y conserva la evidencia

suficiente, competente y relevante de las campafias realizadas y del total de personas alcanzadas.
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informe que rinde la Secretaria General del TEEG mediante el oficio TEEG-SG-389/2024 y de las
consultas realizadas al Sistema de Evaluacién al Desempefo SED-Gestién de Resultados, a la
Plataforma Nacional de Transparencia, sobre el cumplimiento de sentencias y factores de
incumplimiento, se desprende que, para poder emitir una resolucion de cumplimiento de sentencia
en cada asunto se requiere llevar a cabo diversas actuaciones como son: Verificar que la resolucién
con orden de ejecutar alguna accién haya quedado firme, es decir, que no haya sido impugnada
ante una instancia federal o si lo fue que no haya sido modificada o revocada al grado de que la
accion pendiente de ejecutar haya quedado inexistente; realizar los requerimientos a las partes, a
las autoridades o a las personas vinculadas al cumplimiento para que lo acaten en los términos
ordenados en la sentencia; imponer medidas de apremio en el caso de que no accedan a realizarlo
voluntariamente. Por otro lado, cuando existan elementos suficientes para poder determinar lo
relativo al cumplimiento de la resolucidn, se emite un acuerdo de presidencia en el que se ordena
a la Secretaria General, la revisién del expediente y, en su caso, la elaboracién del acuerdo plenario
que corresponda, por esta razén, no necesariamente debe de coincidir el nimero de sentencias

con orden de ejecutar accion alguna emitidas con el nimero de sentencias cumplidas.

En el Programa Presupuestario E059 Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato para el ejercicio fiscal
2024, se programé emitir 40 sentencias con orden para ejecutar accién alguna interpuesta por el

TEEG y cumplir 35 sentencias, con un valor de 87.5% determinado para 2024.

Durante el primer trimestre de 2024 fueron emitidas 7 sentencias con orden de ejecutar alguna
acciony se reportaron 8 sentencias cumplidas con acuerdo plenario de cumplimiento de sentencia
en ese periodo, lo que genera un 114.29% en el cumplimiento de sentencias, lo que supera en el

trimestre el valor porcentual establecido de cumplimiento para el ejercicio 2024.
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resolvié 50 recursos durante el primer trimestre en proceso electoral, sin gue necesariamente
tenga que coincidir la cifra, debido a los tiempos y procedimiento juridico que debe seguir un
trémite: substanciacion y plazo de resolucion que corresponda, lo que puede originar un desfase

natural en el reporte de asuntos recibidos con relacion a los resueltos.

Con la comprobacién de los resultados de este componente, se valida también el avance de l0s
entregables reportados en el Proceso PB2432 Demandas interpuestas en el Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato en Proceso Electoral el cual fue definido para medir la imparticién de
justicia electorat mediante la tramitacién, substanciaciony resolucion de manera expedita de las
demandas de recursos de revisién, juicios ciudadanos y/o expedientes de procedimientos
especiales sancionadores interpuestos por las y los justiciables ante el TEEG durante el proceso

electoral.

Lo anterior, en cumplimiento con tos articulos 6, fraccioneslyV, 17y 134 dela Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 14, apartado B, fracciones | y V de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 3, fracciones XVI, XVIly 70 de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, y 7, fracciones |,

Vy VI de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Resultado 5. NIVEL COMPONENTE. Sentencias en materia electoral cumplidas

Elindicador Porcentaje de sentencias cumplidas emitidas por el Tribunal Estatal Electoral de

Guanajuato, tiene una unidad de medida de porcentaje y su frecuencia de medicion es trimestral.

Como resultado del anélisis de la documentacién proporcionada a través de los oficios TEEG-DGA

166/2024 y TEEG-DGA-203/2024; del informe de avance de metas al 1er. trimestre de 2024, del
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Resultado 6. Procesc PB0855 Difusion de los derechos politico-electorales y del trabajo

institucional del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.

Se seleccioné como muestra para la revision, la elaboracion del Programa anuat de publicidad del

TEEG, la elaboracion de los parametros estadisticos de impacto publicitario y de cobertura regional

y la difusién de campafas de comunicacion.

Como resultado del analisis de la documentacion proporcionada através de los Oficios TEEG-DGA

166/2024 y TEEG-DGA-203/2024, tas evidencias del reporte de las campanas realizadas y en

especifico delinforme de avance de metas al 1er. trimestre de 2024 del Programa Presupuestario

E059 “Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”, se comprobo gue:

1.

Previo a la elaboracidon del Programa anual de pubiicidad institucional, se realizaron los
Parametros estadisticos de impacto publicitario y de cobertura regional para analizar las zonas
de principal cobertura de los medios de comunicacion, su audiencia, alcances y tirajes
conforme la informacién que éstos hicieron llegar al TEEG. El cual se integrd por una
metodologia, consideraciones, proceso de envio de formato, cobertura, alcance, publico
idoneo, conclusiones, entre otros aspectos. Con ello se cumple lo programado para el ejercicio
fiscal 2024.

Se integrd el Programa anual de publicidad institucional (PAP) 2024, con un presupuesto
aprobado para comunicacioén social y destinado a publicidad y servicios de creatividad,
preproduccion y produccion es de $3,700,000.00 (Tres millones setecientos mil pesos 00/100
M.N), de los cuales $3,000,000.00 {Tres millones de pesos 00/100 M.N} son para medios de
comunicacién, $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) son pararedes y $200,000.00

(Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) son para produccién de spots de television y radio.
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Dichas sentencias coinciden con las registradas en la Plataiorma Nacional de Transparencia, asi

como en el Sistema de Evaluacién al Desempefio SED-Gestion de Resultados.

Cabe hacer mencidn que, con la finalidad de aclarar la diferencia determinada en el porcentaje de
avances reportada en el informe de avance de metas al 1° trimestre de 2024 y el que generz el
Sistema de Evaluacién al Desempeiio, la Directora General de Administracion expuso que, la
diferencia en el calculo se debe a que dicho sistema solo considera para el avance trimestral el
valor real de la variable A “sentencias cumplidas” y para la variable B “sentencias programadas”,

considera el valor anual.

Con lo anterior, este 6rgano auditor valida el cumplimiento del avance de los entregables
reportados en el Proceso PB3275 Sentencias cumplidas emitidas por el Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato, para garantizar que las consecuencias derivadas de las resoluciones
emitidas por el Tribunal se lleven a cabo mediante mecanismos para la supervision de su

cumplimiento en beneficio de un justiciable.

Esto de conformidad con los articulos 6, fracciones 1y V, 17y 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, 14, apartado B, fracciones |y V de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Guanajuato; 3, fracciones XVi, XVIly 70 de la Ley para el Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, y 7, fracciones |, Vy Vi de la

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

23

& €) I X teeglo



través de los oficios TEEG-DGA 166/2024 y TEEG-DGA-203/2024, y en especifico del informe de
avance de metas al 1er. trimestre de 2024 del Programa Presupuestario EQ59 “Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato”, y del Sistema de Evaluacion al Desempeiio SED-Gestion de Resultados,
se detectd que, en elinforme de avance de metas al 1° trimestre de 2024 coincide con lo registrado
en el Sistema de Evaluacién al Desempefio SED-Gestién de Resultados, a través de los cuales se

reportd la meta cumplida con 7 normas actualizadas tistadas en seguida:

1. Lineamientos para uso y préstamo de los concentradores de oxigeno del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato 2024;

2. Lineamientos para el fondo sobre pasivos laborales del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato;

3. Lineamientos en materia de profesionalizacion del personal del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato para el gjercicio fiscal 2024;

4. lineamientos para la contratacion de publicidad institucional del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato 2024;

5. Lineamientos generales en materia de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal para
el ejercicio fiscal 2024, del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato;

6. Lineamientos generales para la administracion de los recursos humanos del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato para el ejercicio fiscal 2024,

7. Lineamientos y tarifas para el otorgamiento de viaticos y pasajes para el ejercicio fiscal 2022,

del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.
Lo anterior en cumplimiento de los articulos 6, fracciones 1y V, 17 y 134 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 14, apartado B, fracciones | y V de la Canstitucion Politica del

Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 3, fracciones XVI, XVIl y 70 de la Ley para el Ejercicio y
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Para la elaboracion del Programa anual de publicidad institucional se considerd el andlisis
realizado de los aspectos de distribucién de la poblacion en el estado, clasificacion de los
medios por zonas del Estado de acuerdo con su principal cobertura y audiencia, nimero de
campafias y calendario de difusién contempladas en el 2024, asi como costos y estadisticas

por medio de comunicacion.

3. Al primer trimestre se demostré que se realizaron dos campafas publicitarias: “8M” y “Cero
Tolerancia” Con esto se da cumplimiento a 2 de las 3 campanas programadas para el ejercicio

fiscal 2024.

Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 46 del El Reglamento Interior del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato; 3, fracciones XVI, XVl de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 9 de los Lineamientos para la Contratacion
de Publicidad Institucional del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, y 7, fracciones [, Vy Vi de

la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Resultado 7. Proceso GB1009 Administracion de los recursos humanos, materiales y

financieros del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.

Este proceso se determind para administrar de manera eficaz, eficiente y econdmica los recursos
humanos, materiales, financieros y de servicios, permitiendo al TEEG operar con efectividad en

cada una de las distintas unidades administrativas que lo conforman.

Como muestra para la revision, fue seleccionado el entregable de actualizacion@e la normatividad
aplicable en materia administrativa, en el cual se establecié como unidad de medida “normatividad

actualizada” y como meta anual “7” y derivado del andlisis de la documentacion proporcionada a
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3. Obligaciones de transparencia, al personal de (a Segunda Ponencia, Direccion de Archivos y

Oficialia Mayor.

4. 2 asesorias sobre obligacicnes de transparencia a la Direccién General de Administracion.

Lo anterior en cumplimiento de los articulos 6, fracciones ly V, 17y 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 14, apartado B, fracciones | y V de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 3, fracciones XVI, XVIi y 70 de la Ley para el Ejercicio v
Control de los Recursos Piblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, y 7, fracciones |,

VyVlde lalLeyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Resultado 9. Proceso GC1219 Apoyo a la Unidad Informatica al Tribual Estatal Electoral de

Guanajuato.

Este proceso fue implementado para apoyar a las diversas dreas que conforman al Tribunal
mediante la aplicacion de tecnologias de informacién y telecomunicaciones, empleo de sistemas

y equipos informaticos, que coadyuven a la mejora de los procesos y al cumplimiento de los fines

de la Institucién.

Como muestra para la revision, fueron seleccionados los entregables siguientes:

| | i

Entregables Unidad de medida Metaanual | Avance1 Trim
Administracion de las paginas oficiales del | Solicitudes de administracién 20 8
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato. | atendidas,
Atencién a las solicitudes de apoye y | Bitdcoras mensuales de 12 3

problemas técnicos de las areas del Tribunal | servicios atendidos.
Estatal Electoral de Guanajuato.

Actualizacién de los sistemas de | Bitdcora de los sistemas de 12 7
informacion del Tribunal Estatal Etectoral de | informacién actualizados
Guanajuato.

[ Control de los resguardos de bienes
| informaticos del Tribunal Estatal Electoral |
|_de Guanajuato.

Resguardos firmados 60 28 |
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Control de los Recursos Puiblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; y 7, fracciones |,

VyVlde laLey de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Resultado 8. Proceso GC1218 Atencién a solicitudes y promocion de la cultura en materia de

acceso a la informacion publica, transparencia y proteccién de datos personales.

Proceso determinado para garantizar el acceso a la informacién publica y la proteccion de datos
personales, mediante la gestidn de solicitudes, la recepcidn y difusion de la informacién puahlica,

asi como fungir como vinculo entre la sociedad y el TEEG como sujeto obligado.

Para la muestra de la revision, fue seleccionado el entregable de asesorias en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personaies, a las dreas del
TEEG, en el cual se establecié como unidad de medida “asesorias impartidas” y como meta anual

H7')

Como resultados del andlisis de la documentacién proporcionada a través de los oficios TEEG-
DGA 166/2024 y TEEG-DGA-203/2024, y en especifico del informe de avance de metas al 1er.
trimestre de 2024 del Programa Presupuestario E059 “Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato” y
del Sistema de Evaluacién al Desempefio SED-Gestién de Resultados, se detectd que, en el
informe de avance de metas al 1° trimestre de 2024, se reportaron 5 asesorias impartidas,
descritas en seguida, informacion que coincide con o registrado en el Sistema de Evaluacion al

Desempefio SED-Gestion de Resultados:
1. Usodel Test Data;

2. Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT);
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Como resultado del analisis de la documentacion proporcionada a través de los oficios TEEG-DGA

166/2024y TEEG-DGA-203/2024, y en especifico del informe de avance de metas al 1 er. trimestre

de 2024 del Programa Presupuestario E059 “Tribunat Estatal Electoral de Guanajuato”, vy del

Sistema de Evaluacién al Desempefio SED-Gestién de Resultados, se comprueban las evidencias

con lo reportado en los avances de metas al primer trimestre 2024, como a continuacion se

menciona:

1. La atencién de las solicitudes de administracion de las paginas oficiales del TEEG entre ellas
se agregd a la pagina oficial la revista ATRIUM, Afo. 2, No. 2, 2023 en su versién PDF
descargable y versién digital para visualizacion via web; se subid el boletin institucional edicién
005 del afio 2023 a la pagina web oficial del TEEG, el PADA 2024 y el Informe de Desarrollo
Archivistico a ta pégina oficial, el aviso del 5 de febrero como dia inhabil de las labores del
Tribunal, el banner referente a la camparfia del 8 de marzo, la imagen del foro para la promocidn
de los derechos politico-electorales de la poblacion LGBTTTi+, en el carrusel de la péagina oficial
el aviso de los dias inhdbiles del TEEG.

2. 3 bitacoras mensuales con un total de 405 servicios atendidos.

3. 8 bitécoras de Actualizacion de los sistemas de informacién del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato siguientes: Sistema de Inventarios, sistema PEEL, Sistema Estrados Electrénicos
TEEG.

4. 28resguardos de 27 personas servidoras publicas.

Por lo anterior, este ente auditor valida el avance de los entregables revisados, en observancia a
los articulos 6, fracciones |y V, 17 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, 14, apartado B, fracciones | y V de la Constitucion Politica del.Estado Libre i
Soberano de Guanajuato; 3, fracciones XVI, XVII y 70 de la Ley para el Ejercicio y Gontrol de los
Recursos Pliblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, y 7, fracciones |, Iy Vi de la Ley

de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.
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IV. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN INFORMES ANTERIORES

En otro orden de ideas, este organc auditor dio seguimiento a la recomendacion emitidas en el
informe de resultados de evaluacion de logros y metas de resultados al 1er trimestre de 2023
relativa al proceso GC1219 “Apoyo a la Unidad Informatica al Tribunal Estatal Electoral de

Guanajuato”, notificado mediante el oficio TEEG-0IC-199/2023, consistente en:

1.(...) Se recomienda incorporar algunos conceptos que son necesarios a los Lineamientos para el Uso
s los Recursos Infarmaticos del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, con la finalidad de tener las bases
para definir los entregables de este proceso y poder evaluar correctamente el cumplimiento y desempenc
de las metas establecidas en dicho proceso.
A continuacién, se mencionan de manera enunciativa mas no limitativa algunos conceptos que se podrian

incluir:

» Definicidn de sistema de informacion

s Mantenimiento al sistema de informacion

s Procedimiento para efectuar un mantenimiento a un sistema de informacion

» Procedimiento y periodicidad con la que se deben efectuar los mantenimientos a los sistemas de
informacion

e Definicién de quienes son los responsables de realizar los mantenimientos a los sistemas de
informacion

s Tipos de mantenimientos a los sistemas de informacion, (se deberd contemplar al menos dos, el
preventivo y el correctivo);

» Conceptualizar qué es una mejora a un sistema de informacion.

De tal manera que, este ente fiscalizador comprobé que para atender la recomendacion del Organo

Interno de Control fueron incorporados en los Lineamientos para el uso de los recursos
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informaticos del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, suscritos el 8 de enero de 2024, los
conceptos sugeridos siguientes: Definicién de sistema de informacion, de mantenimiento al
sistema de informacién; procedimiento para efectuar un mantenimiento a un sistema de
informacién; procedimiento y periodicidad con la que se deben efectuar los mantenimientos a los
sistemas de informacion; definir quienes son los responsables de realizar los mantenimientos a los
sistermnas de informacidn; tipos de mantenimientos a los sisternas de informacion, (planificado y

reactivo) y mejora a un sistema de informacion.

Por lo tanto, este 6rgano considera atendida la recomendacion vinculada al proceso GC1219
“Apoyo a la Unidad Informética al Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”, emitida en el informe

de resultados de evaluacion de logros y metas de resultados al Ter trimestre de 2023.

V. CONCLUSION

En consecuencia, este informe se integra por @ resultados sin hallazgos, ni recomendaciones.

Asimismo, se tiene por atendida la recomendacion vinculada ai proceso GC1219 “Apoyo a la
Unidad Informaética al Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato”, emitida en el/nforme de resultados

de evaluacion de logros y metas de resultados al 1er trimestre de 2023.

De lo expuesto con anterioridad, se emite el presente Informe de Resultados respecto de la
Evaluacién de logros y metas de resultados establecidos en el programa E052 del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato correspondiente al primer trimestre de 2024, con fundamento en los

articulos 73, 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el
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Estado y los Municipios de Guanajuato; 448, 451 fracciones | y 1V, de la Ley de Instituciones vy

Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato.

Atentamente

Licda. y C.P.Nelly Veronica Hernandez Roa
Titular del Organo Interno de Control
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

C.c.p. Pleno del Tribunal Estatal Electeral de Guanajuate. Para su conocimiento.
Archive,

NVHR/azgh b
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